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Vision

Dans un esprit d’excellence,
étre I’acteur incontournable pour que les patients, les soins et 'ensemble

de l'institution bénéficient de prestations globales d’exploitation adaptées a
leur besoins présents et futurs.

Service de la restauration (RST)

Service propreté et hygiene (SPH)

- Service Transports, Communications et
Approvisionnements (TCA)
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LOH en quelques chiffres
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LOH en quelques chiffres

Répartition Homme/Femme Pyramides des ages
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Sexe 160 80 0 80 160
B Hommes Nombre de personne par sexe
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OH en quelques chiffres

Nationalité des collaborateur de |la LOH

Autres; 13%\

Cap vert; J‘Kﬁ\
v \
Angola,l%j \

Serbie et \
Montenegro; 2% —_

Somalie; 2%
Ethiopie; 2%

Sri Lanka; 2%

Italie; 3% .~
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LOH en quelques chiffres

Nb de personnes par taux d'activite

Taux d' activité
©0-49%

=50 -79%

= 80 - 99%

m 100%
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LOH en quelques chiffres

Ancienneté moyenne Et Age moyen
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LOH en quelgues chiffres

Age d'entrée a la LOH neté a la LOH au 20 mars 2018
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LOH en quelques chiffres

Repas: 2100°000 / année

Repas patients: 1°300°000
repas collaborateurs: 800’000

Uniformes: 3'000 / jour (7/7)

Jardins: 23 ha zones vertes / 7 ha forét

Transferts patients: 450 / jour ouvrable
Appels téléphoniques: 1650 / jour ouvrable
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Processus impliguant les équipes
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Etat des lieux
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- Simulation
kparticipative | Ldes données |
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*Processus
*Procédure , .

) *Préparation
e|nstructions <Animation
*Activité
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.~ Consolidation
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*Rapport
des données
*KPI
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Mise en
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Processus impliquant les équipes
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Activité
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Ergonomie - évolutions

AGV Transstockeur
Automated Guided Vehicle Plexus-Santé / BlocOP
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La logistique ?
C’est '’équipe qui vous apporte un stylo avant que vous
ayez décider d’écrire.
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Questions?
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