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3 éléments a retenir

1. Limpact de la digitalisation et du Big
Data est global et I'impact sur les RH
est inévitable

On peut voir ce changement comme un
risque inquietant ou choisir de le voir
comme une opportunité

'exploitation des données peut
permettre au domaine des RH souvent
nercu comme subjectit de devenir un
domaine objectivement stratégique, son
impact sur la performance pouvant étre




Digitalisation &  ©
Big Data:

Quel impact pour les RH?
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Impact indirect

£

Societé Entreprise Fonctions

Impact direct
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RH 1.0/2.0 RH 3.0 RH 4.0
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Gig Economy

= “Economie des petits boulots”

= Plateformes collaboratives digitales
(AirBnB, Uber, Etsy,...)
= Par necessite mais aussi par choix

- Employés a la recherche de flexibilité

L,

Impact sur la société

Hyper connectee & globalisee

Télémigration
= Dématérialisation des services (ex: 3D printing)
= Disparition des frontieres - hyper globalisation

= Plate-formes collaboratives globales
(UpWork, DesignCrowd,...)

- Acquisition de talents virtuels?
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Impact sur I'entreprise

Connectée / libérée / délivrée...

2/

Hiérarchisée Connectée Libérée

)
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Impact sur les fonctions

La digitalisation & la “data-ification™: un tsunami qui n'épargne rien...

STRATEGIE FINANCE D’ENTREPRISE
STRATEGIES DE DISRUPTION FINTECH
GESTION DE L'INNOVATION IPO -> I1CO

MARKETING
MARKETING DIGITAL
MARKETING AUTOMATION

DIGITALISATION

COMPTABILITE & CONTROLE RESSOURCES HUMAINES
HR ANALYTICS

DISPARITION? PREDICTIVE ANALYTICS

SUPPLY CHAIN MGT

GLOBALISATION
loT / 3D PRINTING

) M/
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En resume...

RH - |le nouveau métier

&

Entreprise
libérée

&,

Fonctions
digitalisées

4 Monde

globalisé

&

Employés
exigeants
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Digitalisation &
Big Data:

Quel impact pour les RH?

i 3

Societé Entreprise Fonctions

Impact indirect

Impact direct

O,

RH 1.0/2.0 RH 3.0 RH 4.0
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Administration du
personnel
Gestion des
presences

Gestion dossiers
RH

RH 1.0

Fonctions essentielles

GESTION DES RH

Développement des RH

Gestion des

Recrutement -
carrieres

Formation

Remuneéeration

Evaluations
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RH 2.0

Fonctions essentielles digitalisees

GESTION DES RH

Administration du
personnel
" 4

- ‘(\%%
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R ——

Développement des RH
- -

e%% Tl
T
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) M/mz/
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RH 2.0

Fonctions essentielles digitalisees

£\ .. et aprés?

GESTION AUTOMATISATION

Gestion des taches Introduction d’outils

essentielles liees aux RH automatises pour augmenter
la productivité globale

)
Isabelle Chappuis — 16 janvier 2018 - Petit-dé¢jeuner HR Vaud .(l o S D S C

ECOLE POLYTECHNIQUE
FEDERALE DE LAUSANNE

UNIL | Université de Lausanne

HEC Lausanne




71 Y0

- of employees want the company
they work for to provide the same
level of technology as they use In

their personal lives

HEX

Expérience utilisateur/client

= Agreable
= Utile
= [Efficace

Taux de conversion ’

Expérience employé
" Agréable (culture)
. Utile («sense of puUrpose »)
" Efficace (environnement moderne)

Niveau de performance ’
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Mais comment?

e

GESTION AUTOMATISATION

Gestion des taches Introduction d’outils
essentielles liees aux RH automatiseés et digitalises
pour augmenter la

productivité globale

) Mf
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Data... HR Analytics

People Analytics / Workforce Analytics

£\ I

GESTION AUTOMATISATION

Gestion des taches Introduction d’outils
essentielles liees aux RH automatiseés et digitalises
pour augmenter la

productivité globale

DL
g

{\-._ -ui i J/]

DA

HR Analytics

Exploiter les données pour

améliorer I'expérience
employeé et offrir un soutien
stratégique aux decideurs de
'entreprise
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HR Analytics Maturity Model

Inspire du modele de Bersin by Deloitte

Analyse
predictive
HR Analytics

Valeur ajoutée

Reporting
avance et
Reporting proactif
opéerationnel et
reactif
A

. Données
Donneées internes

fragmentées Qualite des données employés internes & externes

structurées & liées

) M/mz/
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Reporting opérationnel

Excel

TABLEAU DE BORD RESSOURCES HUMAINES

Productivite & Dépenses en
Ressources Humaines

(LIMAT DE TRAVAIL

Budget de la formation

Menzuelle

Annuelle

Délai ' embauche: Délai entre la demande d'embauche et
lembauche

Codt moven de recrutement: Codt total recrutementinombre
recrutés

Menszuel

Semestriel

Chiffre d'affairelEffectit

Valeur ajoutéel effecti

Menzuelle

Mensuelle

Turnower : entrées+sorties/Effectif

Absentéizme: nombre d'heures d' absentéismelnombre
d'heures navailées

Heurez Suplémentaires movennes par personne

Mensuell=

Menszuell=
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Reporting avanceé & proactif

Logiciels RH / HCMS

i . HR Report = 10/ 04/30%4
Nombre d'employés _ . Nombre d’EPT
661 73%  27% 10.6% 588
$548,745 $912,936 $121,753 $184 $207
. T ETT D S e il B Dépenses en
MESSSISEIEIIE|S VLN ; " .
ARR R TS = | . R ] jS— ormation continue
$590 3.5% 8.1% o% 31% 17% M% | 3,00

) Mf
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HR Analytics

’'exploitation de nouvelles données au service de Resources Humaines

« Le « RH analytics » est le processus
d'identification, d'interprétation et de
communication de tendances significatives liees

aux données employes permettant d'assister |a
prise de décision avec pour objectif
'amélioration de |la performance de |'entreprise. »

Traduit du Chartered Institute of Personnel and Development /CIPD)

) M
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HR Analytics

’'exploitation de nouvelles données au service de Resources Humaines

« ... Cest a la fonction RH d’'assurer cette transformation,
d’'insuffler cette culture digitale.

= £n s’équipant d'outils permettant la collecte et |a

fiabilisation de I'information d'une part.

= Ft en se dotant de nouvelles compeéetences en interne
d'autre part.»

Deloitte

) M
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Qualité des données employés

1. Données RH en temps quasi réel

Pulse Surveys

Comparison: Levels of Engagement Baseline

: Benchmark
63

Baseline Comparson
November 2014 October 2015

Engagement Index

75

Engagement Index

13-Month Trend

100

Lieveds of Engagement - Fropedty Overview

[ . [—— §\::

Leeets ol togagpevess Boses =
(o poram Ave age
"

Fesat seect ¢ bos on oach Ine
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Il 2. Reconnaissance de 'employé

Sentiment d'étre utile / “sense of purpose” / sentiment d’appartenance

Facebook Pro

STL -t

Facebook Home | Facebook Pro X-tras

.,I,"-‘ Jonathan Riggall Find friends Home -

LT

Softonic (EN) | ke [ # Edit page |

Website ©  # Editinfo
z . F| i el
' : ] o Admins (6) [7]

. @ ﬂ’*ﬁ' .' Hﬂ'ﬂ.ﬁ'!‘ ‘-:-""*fif :_"-;"'FJ'.:’ i
softonic” R. s d SOTCOPIIC - -
&Eﬂ]f-ﬁs soffwaral w Sﬂffﬂﬂf RE Py - e - : : “ y ﬁk i ﬂ =
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See all

%&' lUse Facebook as Softonic (EN)
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&0 Friend activity & Tony Chan 4L Tnvite friends
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Write 5|::|'|1et!'|i|'||_:|,_, E:] Promote with an advert
5 view old Insights

You and Softonic (EN)

Like - Comment * 4 hours ago

3 Softonic Answers

- ftoni b :xﬁ 7,
Softonic Moba [ / Sarah Zawodniak ' e :

Photos _ Can you give my computer a virus?
I|II! Poll il Like - Comment

b0 14 friends like this.

YouTube
Ssoftonic (EN) Sponsored Create an advert

Hawve you followed us on Twitter yet?

MORE~
Lisa Eve

About # Edit The Softonic editors (@softonic_en) on Twitter s Medium, Intuitive, Angel
hasither com Practitioner & Spiritual

Welcome to the Official Softonic e :_ll i ; . Teacher! Join rnl?a for
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3. Physiolitics

Les données santé RH au service du bien-étre physique de I'employé

)
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4. Organisation Network Analysis

|[dentifier les personnes clés d'une entreprise

Stakeholder Relationship Map

Know each other

L |

/
2

Harry

P |

HEnas W

e

\
,f”

%

‘_,..--"'

Francis

e

__r-'.

o]

i

Py

Darren

._|

Select someone

Ash Billy
Darren
Francis
_. Harry
lacob
Liza

Masir

How popular is Harry?
Knows: 4 (29%)
Friends with: 8 (57%)
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5. Sentiment Analysis

Connaitre 'hnumeur des employés

Sentiment Analysis Dashboard

ODC Chosen
Total Pe.. Al
.' | Time Zone

39.77% 37.80% 22.42% | ## .

What are people talking ?

nod r_-.3||..' ST WET
¥ee [ am donT onow yes

NPS Score per ODC
oy : * are
| don't know NG Id'E!'-I = 'l'!|' ma naar

12.34 14.4 homes ¥&s of cours izrs1 manih

| 1136 30 1111 — ; - ; :
B o § [ ot kran | don't knon I don't knawxeslda
| nﬂ =252 nothing T Tensger

dont remembser -
awesameyaah cat ;E-. i of
ik =1 year

Ca CH DB G5 ] Me No Qu Sh

Satisfaction Rate

Category Sentiment Analysis

Comfort L. Discretion.. Engagem.. Inguistive.. Team Spirit Work/Life_. q
305

Work Acc.. Work HLS Wurlr. Wip.

Tatal %age
I
[
i

[
i ] -
A

Info Life and .. Chuiz
AL .
j B Positive Y Neutral

Mumber of Records B Positive Major

yes

B

I! gl

nill__

B €L
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Analyse prédictive

Exploitation des données internes et externes

= hi Dashboard for  Marketng (478) v

Lequel de nos employes
risque de nous quitter : (3 & - 9

Qui sont les

employeurs concurrents

Statistiqgues des o
raisons de départ

) M/vuz/
Isabelle Chappuis - 16 janvier 2018 - Petit-dejeuner HR Vaud .(l o S D S C UNIL.{ Uiiversiteds Laisanine

ECOLE POLYTECHNIQUE
FEDERALE DE LAUSANNE HEC Lausanne



RH 4.1

’'exploitation des données au service de Resources Humaines

4 %

) Analyse
10 % predictive

RH analvytics
30 %

Valeur ajoutée

Reporting
avance et

Reporting proactif
opéerationnel et

reactif
4

56 %

.. Données
Donneées internes

fragmentées Qualite des données employés internes & externes

structurées & liées

) M/
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Big Brother Is

watching you.

Tout ca est-Il éthique? Souhaitable?
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Inéluctable...

EXIGENCES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

o FEgalité des salaires
o Diversité des equipes
* FEvaluation des compétences a développer

* Le management exige des faits avéeres pour libérer
des fonds. Avec le RH analytics, les RH auront des
evidences a montrer.

GDPR

* Droit a l'oubli présuppose I'identification et la
classification des donnees

« [’employeur va devoir maitriser ses données et
obtenir 'accord de I'employé pour les exploiter

#EU-GDPR #ProtectionDesDonnées

#EgalitéDesSalaires #DataDriven

#ContraintesEnvironnementales

#CloudSolutions #FutureOfWork

#NouveauxMeéetiers #Artificiallntelligence

wurcorsits  (RTEED

#Diversity #DataScience #HRLaw

Isabelle Chappuis = 16 janvier 2018 - Petit-déjeuner HR Vaud

M\ @spsc 4l

ECOLE POLYTECHNIQUE
FEDERALE DE LAUSANNE HEC Lausanne



I Biggest obstacles to achieving better use of data,
... €t les obstacles & o ot e

Inaccurate, inconsistent, (g
or hard-to-access data requiring

too much manual manipulation
= I
Lack of analytic acumen or 479
0

skills among HR professionals
[N ||| S —

Lack of adequate investment
in necessary HR/talent 4L4:%

lyti t
analy cal systems ———
Lack of perceived value of a

data-driven culture; company 37%
does not have a data-driven culture .

Lack of support or expectations
by C-suite executives

HR does not know how to talk ——
about HR data to relate it to 27%
business outcomes

29%

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Source: Harvard Business Review Analytic Services, HR Joins the
Analytics Revolution, page 6

) M/
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3 éléments a retenir

1. Limpact de la digitalisation et du Big
Data est global et I'impact sur les RH
est inévitable

On peut voir ce changement comme un
risque inquietant ou choisir de le voir
comme une opportunité

'exploitation des données peut
permettre au domaine des RH souvent
nercu comme subjectit de devenir un
domaine objectivement stratégique, son
impact sur la performance pouvant étre




Etapes vers le HR Analytics

Le departement RH doit évoluer et acquérir de nouvelles competences

9

Etape 1

« Formation initiale RH (brevet
fedéral / Psychologie du travail

/...)

Recherche qualitative, design &
analyse (HRIS / SPSS)

- Fortes compétences
interpersonnelles, orientation details,
management de projets

9

Etape 2

Formation en management,
comprehension du
fonctionnement de I'entreprise

Orienté vers les developpements
futurs

Passion pour les données /
curiosité analytiqgue

- Compeétences en consell et
presentation

- Capacite a travailler en
groupe/reseau

9

Etape 3

Formation en data management

Connaissances en data sciences

- Critical thinking
- Story telling
- Data visualization

- Capacite a voir les données et a en
extraire du sens
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Etapes vers le HR Analytics

Le departement RH doit evoluer et acquerir de nouvelles compétences

ape 1 )
Déja acquis - CAS MLA

> 3

CAS DATA

ement,

lale RH (brevet | ‘entreprise } management

peshologie du travall

/...) Orienté vers les développements cullnaissances en data sciences

futurs
Recherche qualitative, design &

analyse (HRIS / SPSS) Passion pour les données /
curiosité analytiqgue

- Critical thinking
- Story telling

> Fortes compétences - Data visualization

interpersonnelles, orientation détails, > Compétences en conseil et
management de projets presentation

- Capacite a voir les donnees et d en
extraire du sens

- Capacite a travailler en
groupe/reseau

) M/V\AL,
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MERCI !
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